AZ EPS Optimum Kft. adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata

- hatalyos 2022. januar 1. napjatol —

1. Bevezetés

Célunk annak biztositasa, hogy biztonsagban érezze magat a weboldalunkon, igy
fontos szdmunkra az On maganéletének és személyiségi jogainak védelme. Ezért,
kérjik, alaposan olvassa at a weboldalunk miikddésérdl szolé alabbi dsszefoglalot.
Bizhat abban, hogy az adatkezelés atlathatdan és tisztességesen torténik, és

megtesziink mindent, hogy az adatait gondosan és felelGsen kezeljik.

Az aldbbi Adatvédelmi szabdlyzat célja tdjékoztatds nyujtdsa az On részére arrdl,
hogy hogyan haszndljuk a személyes adatait, amellyel kapcsolatosan megfeleliink az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
szigoru kovetelményeinek.

AZ EPS Optimum Kormanymdszerviz Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak
az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az
alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény — az informacidos o©nrendelkezési jogrél és az
informaciodszabadsagrél (Infotv.);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztdévédelemrdl (Fgytv.);
e 1998. évi XIX. torvény — a biintetdeljarasrol (Be.);

* 2000. évi C. torvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

* 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

e 2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozodi tevékenység szabalyairdl (SzVMt.);

* 2008. évi XLVIIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.),

e 2012. évi CLIX. torvény — a postai szolgaltatasokrdl (Postatv.)



2. Az adatkezelo adatai

A GDPR, az EU tagallamokban iranyaddé mas adatvédelmi jogszabalyok és az
adatvédelemre vonatkozd mas eloirasok szerint az adatkezelo:

EPS Optimum Kormanymdiszerviz Kft.

Cégjegyzékszam: 12 09 011545

Székhely: 3100 Salgotarjan, Kossuth ut 2.

Addszam: 29306965-2-12

kozponti telefonszam: +36 30 878 2208

e-mail cim: info@kormanymuszerviz.hu

Az adatkezel0 részérdl kapcsolattarté személy: Sulcz Zoltan

A kapcsolattartd a kdvetkez6 e-mail-cimen vagy postacimen érhetd el:

e-mail: info@kormanymuszerviz.hu

postacim: Sulcz Zoltan, EPS Optimum Kormanymdszerviz Kft., 3100 Salgdtarjan,
Kossuth ut 2.

1. A személyes adatok

A személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 informacié -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A regisztralt felhasznald nevén,
cimén, telefonszaman, e-mail cimén és add azonositd jelén tilmenden weblapunkon
tett minden latogatds alatt tovabbi adatok automatikus gy(ijtésére is sor kerdil
technikai okokbdl: ilyen pl. az IP-cim, amelyet az On internet-szolgaltatdja oszt ki
szamitogépe részére az internetre vald csatlakozas céljabdl vagy informaciok arrdl az
internet-helyrdl, ahonnan On meglatogatta az ajanlatunkat, de ilyenek az On altal
hasznalt bongészd bedllitasai. (technikai informacidk) Ez a technikai anyag némely
esetben személyes adatokat képezhet. Altaldnos szabalyként azonban mi ezeket a
technikai adatokat csupan olyan mértékben hasznaljuk fol, amennyire technikai
szempontbdl weboldalunk mikodése és védelme érdekében sziikséges a
tamadasokkal és visszaélésekkel szemben, ezen tulmenden pszeudonimizalt
(alnevesitett) vagy anonimizalt (nem nevesitett) formaban statisztikai célokra.
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2. A személyes adatok kezelésének kore

A személyes adatait csak olyan korben gyl(ijtjik és hasznaljuk fel, amelyben az
sziikséges a weboldal mikodéséhez és a tartalmaink és szolgaltatasaink nyujtasahoz,
példaul, amikor regisztral a weboldalunkon, bejelentkezik a mar meglévé vasarloi
fiokjdba vagy termékeket rendel. A személyes adatait kizdrdlag az On
hozzajarulasaval gyljtjik és hasznaljuk fel. Ez aldl kivétel, amikor nem lehetséges az
elézetes hozzajarulas beszerzése bizonyos koriilmények miatt és az adatkezelést
jogszabaly teszi lehetové.

A személyes adatai biztonsaga kiemelked6en fontos szamunkra. Ezért megtessziik a
technikai és szervezési intézkedéseket, hogy megvédijik az altalunk kezelt adatait,
igy megeldzve az elvesztésiiket, vagy harmadik személyek visszaéléseit. Az
adatkezelési feladatokat ellatd munkavallaldinkra kotelez6en betartandd titoktartasi
szabalyok vonatkoznak. A személyes adatai biztonsagat az is garantalja, hogy
titkositva kerlilnek tovabbitasra; példaul SSL-t (SecureSocketsLayer) hasznalunk a
bongészGjével vald kapcsolattartashoz. Egy lakat szimbdlum jelenik meg a
bongészGjében, hogy lathassa, hogy mikor jon létre az SSL kapcsolat. Annak
biztositasa érdekében, hogy az adatai mindig védve legyenek, a technikai biztonsagi
intézkedéseket rendszeresen fellilvizsgaljuk, és sziikség esetén mddositjuk azokat az
Uj technoldgiai kovetelmények szerint. Ezek az alapelvek vonatkoznak azon cégekre
is, amelyek megbizasunkbdl, utasitasaink szerint kezelnek és hasznalnak fel adatokat.

3. Az adatkezelés céljai és a személyes adatok kezelésének modjara
vonatkozo jogelvek

Személyes adatait a kovetkezo célokra gylijtjiik, kezeljiik és hasznaljuk
fel:

e SzerzOdések létrehozasa és teljesitése

* Hirlevelek kiildése

 Marketing tevékenységek, mint pl. nyereményjatékok
o Ugyfélszolgalat és tAmogatas

e Médiaszolgdlatasok nyujtasa, pl. online kindlt aruink és szolgaltatasaink
megrendelésének kezelése



A személyes adatait a kovetkezo jogelvek alapjan kezelhetjiik:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgal az adatkezelés alapjaul, amelyhez
beszerezziik az On hozzajaruldsat bizonyos adatkezelési célokra.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szabalyozza, hogy a személyes adatok
kezelhetok egy szerzOdés teljesitése érdekében, pl. egy termék vasarlasaval
kapcsolatosan. Ugyanez vonatkozik azokra az adatkezelési tevékenységekre is,
amelyek sziikségesek a szerz6dés megkotése elotti tevékenységekhez, mint pl.
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos érdeklodések kezelése.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja olyan esetekben alkalmazandd, amikor jogi
kotelezettség irja eld szamunka az adatkezelést, példaul az addkotelezettségekkel
kapcsolatosan.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja tartalmazza, hogy személyes adatok
kezelhetbk az On vagy mas természetes személyek Iétfontossagl érdekeinek
védelmében.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja a jogos érdekiinkre vonatkozik, példaul amikor
a megrendelések teljesitése érdekében szolgaltatokat vesziink igénybe (pl. kiszallitasi
szolgaltatasok), amikor statisztikai felmérést és elemzéseket végziink, vagy amikor
naplozzuk a belépési kisérleteket. Az érdekiink abban all, hogy felhasznalébarat,
tetszet6s és biztonsagos weboldalt tudjunk biztositani és optimalizalhassuk azt oly
mddon, hogy az mind szolgélja az iizleti érdekeinket, mind pedig megfeleljen az On
elvarasainak.

Személyes adatok tarolasanak ideje és a torlési gyakorlat

Csak addig kezellink és tarolunk személyes adatokat, amig azok sziikségesek az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz, vagy ameddig jogszabaly vagy mas
rendelkezés elbirja azt szamunkra. Amint a cél megsziinik vagy teljesiil, a személyes
adatait toroljik, vagy korlatozzuk a hozzaférést. A korlatozott hozzaférés azt jelenti,
hogy az adatok torlésre keriilnek, amint a jogszabalyokban, alapitd okiratokban vagy
szerzOdésekben meghatarozott megOrzési idOk eltelte lehetové teszi ezt, ha
egyébként nem all fenn olyan ok, ami alapjan feltételezhetjik, hogy a torlés
veszélyeztetné az On jogos érdekét és feltéve, hogy a torléshez nem sziikséges
aranytalanul terhes er6forras-raforditas a tarolas egyedi korilményei miatt.

4. Altalanos adatok és informaciok gyiijtése (napléfajlok)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjanak megfeleléen a weboldalunk szamos
altalanos adatot és informaciét gydjt minden hozzaférésrol és ezeket atmenetileg a



szerver napléfajljaiban taroljuk. A naplofajlokat a szamitégépes rendszer automatikus
napldzasa hozza létre. A kovetkez6 adatokat gy(jthetjiik:

» Weboldalhoz valé hozzaférés (datum, id6 és gyakorisag)
» Hogyan érkezett a weboldalra (kiild6 oldal, hiperlink stb.)
» Kiildott adatmennyiség

e Az On altal hasznalt béngészd és verziészama

o Az On altal hasznalt operacids rendszer

o Az On internetszolgéltatéja

e Az internetszolgaltatd altal az internetre valé csatlakozaskor az On szamitdgépének
kiosztott IP cim

Ezen adatok gylijtése és tarolasa sziikséges a weboldal miikddtetéséhez, hogy
biztositani tudjuk a weboldal funkcionalitasat és megfeleléen tudjuk bemutatni a
weboldalunk tartalmat. Szintén felhasznaljuk ezeket az adatokat arra, hogy
optimalizaljuk a weboldalunkat és biztositsuk az IT rendszereink biztonsagat. Ezen
okbdl az adatokat legfeljebb hét napig taroljuk mliszaki elévigyazatossagbol.

Ezen adatokat szintén hasznaljuk marketing, piackutatasi és szolgaltatasstrukturalasi
célokra. Hogy megfeleljiink az elvarasoknak, alnevesitett felhasznaldi profilokat
hozunk létre és elemziink, azonban csak akkor, ha nem élt a tiltakozas jogaval vagy
nem vonta vissza a hozzajarulasat az adatai ilyen mddon valdé hasznalatahoz (lasd a
megjegyzéseket a tiltakozas jogaval kapcsolatosan az “Az On jogai” pontban).

5. Siitik, webelemzési szolgaltatasok és k6zosségi média

Az EPS Optimum Kormanymiszerviz Kft. elkételezett azirdnt, hogy Onnek a lehetd
legmagasabb szinvonalll szolgdltatast nyujtsa. Célunk, hogy meg@rizziik az On belénk
vetett bizalmat. Ennek megfeleléen egyértelm( tajékoztatast szeretnénk adni arrol,
hogy a www.hidraulikajavitas.hu és a kormanymuszerviz.hu weboldalunk siitijeit
(,cookies™) hogyan hasznaljuk fel, illetve miként taroljuk.

A cookie-k olyan kisméretli szovegfajlok, melyeket a webhely tarol el az oldalaira
latogatd felhasznald szamitdgépén, illetve mobilkésziilékén.



Belsd cookie-k azok, melyeket az On altal felkeresett honlap hasznal. A bels6 cookiek
altal gy(jtott informacidkat csak az adott honlap tudja feldolgozni és hasznositani.

Egy honlap kiils6é szolgdltatasokat is igénybe vehet, amelyek sajat cookie-kat
hasznalnak. Ezeket hivjuk harmadik félt6l szarmazé cookie-knak.

Tartds cookie-k azok, melyek — a munkameneti cookie-kkal ellentétben — tartdsan el
vannak mentve az On szamitdgépén, tehat nem térlédnek automatikusan, amikor On
bezarja a béngészdprogramot. Minden alkalommal, amikor On felkeresi az altalunk
kezelt webhelyek valamelyikét, felkérést fog kapni arra, hogy fogadja el vagy utasitsa
el a cookie-kat.

A cookie-k lehetOvé teszik, hogy a webhely egy bizonyos |de|g emlékezzen az On
bedllitasaira (felhasznaldnevére, preferalt nyelvére stb.). Igy Onnek, amikor egy
webhelyen bodngészik, latogatasa soran nem kell ismétlodoen megadnia ezeket az
adatokat.

A cookie-k anonimizalt statisztikai adatok gydjtésére is szolgalnak, melyek
segitségével képet tudunk kapni weboldalaink latogatdinak bdngészési szokasairdl,
felhasznaldi tapasztalatairdl.

6. Webanalitikai és hirdetés-kiszolgalo kiilso6 szolgaltatok

1) Latogatottsag mérés

Az Adatkezeld a Weboldalra érkez6 Felhasznaldt, a latogatdk szamat, jellemzoit a
Google Analytics webanalitikai szolgaltatassal méri.

A Google Analytics mikddése soran szamos jellemzojét napldzza a Felhasznaldnak:
» melyik weboldalrdl érkezik

 milyen internetes bongészéprogramot hasznal

 milyen operacids rendszert hasznal

» milyen monitor felbontast, szinmélységet alkalmaz

» mely oldalakat nézi meg a Weboldalon

e mennyi idot tolt az egyes oldalak meglatogatasa soran

» milyen kereséseket végez a Weboldal sajat kerestje segitségével



A Google Analytics altal térolt adatok nem alkalmasak arra, hogy Ont, mint
maganszemélyt név szerint azonositsuk, azonban egy késdbbi latogatasa soran képes
felismerni, hogy az On szamitdgépérél, az On &ltal hasznalt bongészdvel valaki mar
jart a Weboldalon korabban.

A méréshez a rendszer kisméretl adatfajlokat, un. siitiket (cookiekat) helyez el
bongészGjében.

A mérés célja a felhasznaldi szokasok megismerése, ezaltal a Weboldal bdvitése,
fejlesztése az igy kinyert informacidk alapjan. Célia még az oldalra érkezo
Felhasznalok keresési szokasainak felmérése, az alkalmazott keres6 kifejezések
feltérképezése a Felhasznaldk érdeklddési kdrének megismeréséhez, hogy az Uj
tartalmak jobban igazodjanak a keresett informaciokhoz.

Amennyiben nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
modon és céllal mérje, modosithatja a siti bedllitasokat. A Google Inc. ,,Adatvédelmi
iranyelvei” a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheto el.

2) Automatikusan gyijtott informaciok

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie keriil tarolasra a latogatd
szamitogépén, amelyek révén annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen
cookiek a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google AdWords rendszerén
keresztil torténik. Ezek a cookiek a Weboldalon tortént latogatas tényét rogzitik, mas
adatot — igy kiilonosképpen személyes adatot — nem.

A kiils6 szolgaltatdk, kozottilk a Google, ezen cookiek segitségével taroljak, ha a
Felhasznald korabban mar latogatast tett a hirdet6 webhelyén, és ez alapjan
hirdetéseket jelenitenek meg a Felhasznalénak kiils6 szolgaltatok — kozottik a
Google — partnereinek internetes webhelyein.

A cookiet a Felhasznald képes torolni a sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja
bongészGjében azok alkalmazasat. A cookiek kezelésére altaldban a bdngészok
Eszkdzok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti
megnevezéssel van lehetGség. A Felhasznald a Google hirdetések kikapcsolasara
szolgalo oldalon tilthatja le a Google cookie-jait.



3) Facebook hirdetések

A weboldal mlkddése soran olyan cookie-kat is elhelyez, amelyek segitségével
Facebook hirdetések formajaban el tudjuk érni a weboldal korabbi latogatdit, igy Ont
is fizetett hirdetések formajaban. Az adatgy(ijtés soran semmilyen személyes
adatgydjtés nem torténik, azonban a Facebook sajat céljaira a gydijtott adatokat
anonim mddon felhasznalhatja, hogy mas hirdetéseket is az érdeklodési korének
megfeleléen tudjon megjeleniteni. Ennek bedllitdsa vagy letiltdsa a Facebook sigd
oldalan olvashatad.

A weboldal tartalmat a Felhasznalé megoszthatja ismerdseivel a Facebook kdzdsségi
oldalon. Ez a szolgaltatas olyan cookie-kat hagyhat a szamitogépen, amelyek felett
nincs a Szolgaltaténak ellendrzése. A cookie altal tarolt adatokat a Facebook Inc.
Eurdpai Unidn beliili maganszervertermében tarolja. A Facebook Inc. atadhatja a
gydjtott adatokat harmadik felek részére, amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az
adott harmadik felek a Facebook Inc. megbizasabdl feldolgozzak az adatokat.

Tovabbi informacid a https://www.facebook.com/business/gdpr weboldalon érheto
el.

7. Adatok felhasznalasa promacios és kapcsolattartasi célokbol

Arra haszndljuk az adatait, hogy megkildjik az On A&ltal kért informaciét a
termékeinkrél, szolgaltatdsainkrdl és mas kilénleges ajanlatokrdl az On Aaltal
megadott e-mail-cimre. Ezt csak elOzetes hozzajarulasaval tessziik, vagy, ha
jogszabalyok lehetdvé teszik ezt. Az ilyen kommunikacidhoz valé hozzajarulasra a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és a 7. cikk vonatkozik.

1) Feliratkozas hirlevélre a weboldalunkon

LehetGsége van feliratkozni ingyenes hirlevélre a weboldalunkon. Amikor feliratkozik
a hirlevélre, a megadott adatok tovabbitasra keriilnek hozzank, igy legaldbb az On
email-cime. A regisztracié ,kettds hozzajarulasos (opt-in)” eljarassal torténik,
amelynek soran kap egy emailt a regisztracidkor, amelyben megkeérik, hogy erdsitse
valaki olyan e-mail-cimeket regisztrljon, amik nem hozza tartoznak. Az On
hozzajarulasa megszerzésre kerlil az adatkezeléshez a regisztracios eljaras soran és a
jelen Adatvédelmi szabalyzat is megtekinthetd ekkor.



Az On &ltal kért hirlevélre vald feliratkozas soran, az On énkéntes hozzajaruldsan
alapulva, a kovetkezo személyes adatokat kezeljiik, az alabbi célokkal:

név az On azonositasa

e-mail cim az Onnel val4 kapcsolattartas

Ezeket az adatokat az On tdjékoztatdsa céljabdl, hirlevél kiildésére hasznaljuk
szolgaltatasainkkal kapcsolatban. Az On adatait, az On 6nkéntes hozzajaruldsa
visszavonasaig (pl. hirlevélrdl valo leiratkozas) kezeljik.

Ezen adatokat semmilyen automatizalt dontési folyamatban nem hasznaljuk fel.

Azt szeretnénk, hogy érdeklodéssel olvassa az e-mailjeinket és ezért megprdbalunk
kizardlag olyan informacidkat 6sszedllitani, amelyeket valdszinlileg On érdekesnek
talalhat. Ezért mérjiik és taroljuk a felhasznaldi profiljaval végzett megnyitasokat és
kattintasokat. Ezen informacidk kozé tartozik az is, hogy megnyitja-e az e-mailjeinket
és ha igen, mikor, mely tartalmakra kattint az e-mailben, valamint, hogy megkapja-e
az e-mailiinket és ha nem, miért nem. Ezeket az adatokat szintén hasznaljuk
statisztikai célokra.

Természetesen leiratkozhat, azaz visszavonhatja a hozzajarulasat a jovore nézve,
amelyhez egy leiratkozasi link all rendelkezésére minden e-mailben és hirlevélben.
Ezt kbvetben megkérjik, hogy erdsitse meg a leiratkozasat a weboldalunkon.

Nem lehetséges leiratkozni bizonyos tajékoztato lizenetekrdl, amelyek sziikségesek a
szerzOdések teljesitéséhez és a weboldalunk miikddéséhez, beleértve a szolgaltatasi
e-maileket (pl. regisztracid megerGsitése, vasarldi szolgalati kdzlemény) vagy
vasarlasokkal kapcsolatos informacidkat (pl. megrendelések megerdsitése,
szerz6déses dokumentumok, fizetési adatok kezelése). Ezeket az értesitéseket az On
altal megadott elérhetdségekre kildjiik.

2) A termékek és szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatos
kommunikaciok

Ha termékeket vagy szolgaltatasokat vasarol a weboldalunkon, Ugy informaciokat
killdhetiink Onnek a sajat hasonld termékeinkrdl és szolgltatasainkrél az On altal
megadott e-mailcimre, még az On hozzajarulasa nélkdl is.



3) Postai kiildemények

Szintén hasznalhatjuk az adatait arra, hogy informacidt kiildjink Onnek a
termékeinkrdl, szolgaltatasainkrdl és egyedi ajanlatainkrdl postai Uton.

8. A személyes adatok kezelése kapcsolatfelvételkor, regisztracio soran és
latogatok megrendeléseinek leadasakor

1) Kapcsolatfelvétel

Amikor telefonon, e-mailen vagy a kapcsolatfelvételi (irlapon felveszi veliink a
kapcsolatot, az On &ltal megadott adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan taroljuk, hogy meg tudjuk valaszolni a kérdéseit. A kapcsolatot naplézzuk,
hogy bizonyitani tudjuk a jogi kévetelmények szerint. Az On hozzajarulasat akkor
szerezzilk be az adatkezeléshez, amikor kitolti az (rlapot és a jelen Adatvédelmi
szabalyzat is megtekinthetd ekkor. Az ezzel kapcsolatos adatokat tordljik, amikor a
szoban forgd kommunikacié befejezddik és az adott {igy véglegesen megoldodott.

2) Regisztracio

A weboldalunkon felkindljuk Onnek a lehet8séget, hogy regisztraljon a személyes
adatai megadasaval. Ezeket az adatokat egy (rlapon adja meg, amely megkuildésre
keriil résziinkre és ezeket az adatokat taroljuk. Az elvégzett regisztracio sziikséges a
szerzOdés teljesitéséhez vagy a szerzodés elOkészitéséhez és igy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontjan alapszik.

A szerz8dések megkotéséhez és teljesitéséhez sziikségiink van az adott helyzettol
fliggl kapcsolattartasi adatokra, példaul név, szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mailcim
és a valasztott fizetési mddra vonatkozd informacidra. Szintén felhasznaljuk az
adatait a vasarloi adataink kezeléséhez, hogy csak pontos adatokat taroljunk. Az
elirdasok megeldzése és annak biztositdsa érdekében, hogy a megrendelt termékek
tényleg elérjenek Onhdz, ellendrizziik a megadasakor, hogy a cime teljes és helyes.

3) Megrendelések latogatoként

Onnek lehet8sége van latogatoként megrendelést leadni. Ha a megrendelésnek ezt a
modjat valasztja, Ugy nem kell regisztralnia a megrendelése leadasa el6tt. Kérjik,



vegye figyelembe, hogy jovobeni rendelések esetén Ujra meg kell majd adnia az
adatait.

A latogatdi megrendelésekhez megadott adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerzodés teljesitése érdekében gyliijtjiik, kezeljiik és hasznaljuk fel.
Az On &ltal megadott informéaciokat az adatkezelés és a megrendelése teljesitésének
idejére taroljuk. Az On adatai ezt kdvetden torlésre keriilnek, kivéve, ha ugy doént,
hogy aktivalja a vasarloi fiokjat a megrendeléstdl szamitott 14 napon belil. A
jogszabalyi, alapitd okirati vagy szerzOdéses megOrzési idOre vonatkozd
kotelezettségek miatt torlés helyett, az altalunk tarolandé adatokhoz csak korlatozzuk
a hozzaférést, hogy megeldzziik a jovébeni eltér6 célokra valod felhasznalast.

4) Vegyes

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja szerint taroljuk és felhasznaljuk az On
személyes adatait és miiszaki informacidkat, ahol ez sziikséges a weboldalunkon
torténd visszaélések vagy mas jogellenes magatartasok megel6zése vagy vizsgalata
érdekében, pl. adatbiztonsag fenntartasa az IT rendszereink elleni tdmadas esetén.
Ezt szintén meg lehet tenni kbzigazgatasi hatdsagok vagy birdsagok rendelkezése
szerint annyiban, amennyiben ezt elGirjak résziinkre a jogszabalyok, valamint a
jogaink és érdekeink védelme érdekében és annyiban, amennyiben ez sziikséges a
kovetelésekkel szembeni védekezéshez.

9. Személyes adatok tovabbitasa harmadik személyek részére

A személyes adatai tovabbitasakor mindig a lehetd legmagasabb szint(i biztonsagot
nyljtjuk, ezért az adatait kizardlag olyan szerzOdéses kotelezettségeket vallalt
szolgaltatdk és partnerek részére tovabbitjuk, amelyek gondosan keriiltek
megel6zOleg kivalasztasra. Csak olyan szervezetek részére tovabbitunk adatokat,
amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térségben telepedtek le és igy a szigord EU-s
adatvédelmi jogszabalyok vonatkoznak rajuk vagy olyan szervezetek részére,
amelyekre ezzel egyenérték(i biztonsagi szabalyozas vonatkozik. Az adatok harmadik
orszagba torténd tovabbitasat jelenleg nem végezziik és nem is tervezziik.

Mi nem adjuk el és nem kereskediink az On személyes adataival, és semmilyen mas
modon sem bocsajtjuk azokat harmadik fél részére az On tudta nélkiil.

Az On személyes adatainak feldolgozasat alapvetéen mi latjuk el. Az adatfeldolgozas
kapcsan kiszervezett feladatokhoz az I. mellékletben meghatarozott adatfeldolgozd



partnereket hasznaljuk. Az adatfeldolgozd partnereink listajat, és a kezelt adatok
kérét és az adatfeldolgozas céljgt az On szdmara az adatkezelés megkezdése el6tt
elérhetové tessziik torvényi kotelezettségeinknek megfeleléen. Az adatfeldolgozok
felé atadott adatokért, illetve az adatfeldolgozok tevékenységéért mi felellink.

Torvényi kotelezettségeink teljesitése soran a szabalyozasokban elvart szervezetek és
hatdsagok torvényi felhatalmazas esetén betekintést nyerhetnek (izletmenetiinkbe,
igy ennek kapcsan az On adataiba is.

Statisztikai és elemzési okokbdl az On adatait csak anonimizalt, — igy személyes
jellegétdl megfosztott -, Onhdéz mar semmilyen mddon nem kapcsolhatd formaban
felhasznalhatjuk. Vellink szerzOdésben lévd harmadik felek részére, az anonimizalt
adatokat viselkedés elemzésre atadhatjuk.

1) Adattovabbitas termékpartnerek részére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint

A weboldalunkon kinalt szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatosan szamos
partnercéggel egyittmdkodiink bizonyos termékcsoportok esetében. Ha ilyen partner
termékét rendeli meg, Ugy a regisztracid soran megadott személyes adatait
tovabbitjuk, és ha tovabbi termékeket is vasarol, gy a ,Fidkom” menlipont alatt
lathatd tovabbi személyes adatokat is tovabbitjuk a szerzodések megkdtése és
teljesitése érdekében (igy kiilénosen az On e-mail-cimét, kézbesitési cimét és
szamldzasi cimét). Az On szerz6dd partnere meghatarozasra keriil az adott termék
oldaldn, az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a Jogi Tajékoztatdban.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az On szerz6d6 partnere sajat maga felel a sajat
adatbiztonsagi gyakorlataért és a szerz6d6 partner tovabbi vagy eltéré Adatvédelmi
szabalyai lehetnek alkalmazandok ezen termék oldalakra.

2) Adattovabbitas szolgaltaté partnerek részére a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és f) pontja szerint

A weboldalunk miikodtetése és optimalizalasa, valamint a szerzOdések teljesitése
érdekében kiilonbozo szolgaltatokat bizunk meg, hogy a neviinkben teljesitsenek
bizonyos feladatokat, pl. kozponti IT szolgdltatasok nyljtdsa, a weboldalunk
hosztolasa, a fizetések feldolgozasa és a termékek kiszallitasa, eszkdzok telepitése
vagy hirlevelek megkiildése. Az egyes célokhoz gydijtott informacidkat tovabbitjuk
ezen szolgaltatok részére (pl. név, cim).



Ezek kozll néhany tarsasag a megbizasunkbdl jar el a megrendelések kezelése és
teljesitése érdekében és igy a megadott adatokat kizardlag az utasitasaink szerint
hasznalhatjak fel. Ebben az esetben jogilag felellink annak biztositasaért, hogy az
altalunk megbizott cégek megfeleld adatbiztonsagi dvintézkedéseket tegyenek. Ezért
meghatdrozott adatbiztonsagi intézkedésekrdl allapodunk meg ezekkel a cégekkel és
ezeket az intézkedéseket rendszeresen ellendrizziik.

Ha a kiszallitandd aruk nagy méretliek és nehezek, Ugy a megrendelését egy
szolgaltaté fogja kiszallitani. Ez a szolgaltatd informacidkat fog kapni téliink, mint pl.
az On ltal a megrendeléséhez megadott e-mail-cim, hogy egyeztetni tudjdk Onnel a
meghatarozott kiszallitasi idot.

Ellentétben a kiils6 adatkezelési kovetelményekkel, harmadik felek részére a
szerzOdés teljesitésének kovetkez0 eseteiben tovabbitjuk az adatokat, amely
esetekben ezek a felek maguk felelnek az adatok felhasznalasaért:

e Aruk fuvarozdsaval kapcsolatosan az adatok tovabbitdsra keriilnek a
megrendelésben meghatarozott logisztikai cégekhez vagy postai szolgaltatdkhoz.

3) Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozd megnevezése: OTP Mobil Szolgaltatd kft
Az adatfeldolgozd székhelye: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1/20/30/70 3-666-611

Az adatfeldolgozd e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzGdés alapjan kdzremikodik az Online
fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett szamlazasi nevét
és cimét, a rendelés szamat és idopontjat a polgari jogi eléviilési idon bellil kezeli.

Az adatfeldolgozd megnevezése:PayPal (Europe)S.ar.l. etCie, S.C.A.,, (R.C.S.
Luxembourg B 118 349)

Az adatfeldolgozd székhelye: PayPal (Europe) S.ar.l. etCie, S.C.A., (R.C.S.
Luxembourg B 118 349)

Az adatfeldolgozd telefonszama: 00353 1 436 9111, 00 1 402-935-2050

Az adatfeldolgozd e-mail cime: https://www.paypal.com/gb/smarthelp/contact-us



https://www.paypal.com/gb/smarthelp/contact-us
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Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik az Online
fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett szamlazasi nevét
és cimét, a rendelés szamat és idOpontjat a polgari jogi elévilési idon belll kezeli. 4)
Adattovabbitas mas harmadik személyek részére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f)
pontjai szerint

Végezetiil, tovabbithatjuk a személyes adatait harmadik felek vagy kozigazgatasi
szervek részére a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint, ha ez résziinkre jogilag
kotelez6 (pl. egy kozigazgatasi hatdsag vagy birdsag végzése alapjan) vagy ha
jogosultak vagyunk igy eljarni (pl. mivel ez sziikséges egy biincselekmény
kinyomozasahoz vagy a jogaink és érdekeink bizonyitasahoz és érvényesitéséhez).

10.Belépés Facebookon keresztiil

Ha On rendelkezik Facebook-fikkal, Ugy regisztralhat nalunk és késébb beléphet a
Facebook-fidkja segitségével oly mddon, hogy Osszekoti a Facebook-fiokjat a
weboldalunkon létrehozott fidkjaval. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a Facebook
Szolgaltatasi  Adatvédelmi  Feltételei  alkalmazanddk a  Facebook-fidkra
(http://www.facebook.com/about/privacy/; Facebook Inc., 1601 S. CaliforniaAve,
Palo Alto, CA 94304, USA).

Ha Uj fidkot kivan létrehozni a weboldalunkon, Ugy regisztralhat a Facebook-fidkja
segitségével. A Facebookos regisztracido soran a Facebook elGszor felkéri, hogy adja
meg a Facebook-fiok adatait és Iépjen be vagy regisztraljon a Facebookra. Ha mar be
van jelentkezve a Facebookra, Ugy ez a lépés kimarad. Ezt kévetben a Facebook
profiljat ©sszekapcsolhatja a Facebook alkalmazassal a weboldalunkon. Ekkor
tdjékoztatdst kap arrdl, hogy a Facebook adatokat tovabbithat az On
Facebookfidkjabdl a résziinkre (az On Facebook-fidkjanak “nyilvanos profiljaban” 1évé
adatokat: vezetéknév, keresztnév, korosztaly, profilkép, boritdkép, nem, ismerGsok
listaja, Facebook felhasznalénév és felhasznaldi azonositd (Facebook ID), valamint
mas informacidk, amelyeket nyilvdnossa tett a Facebookon, valamint az On e-
mailcime). Ezen informaciok kozil kizardlag az email-cimét, a vezetéknevét,
keresztnevét importaljuk a fidk létrehozasahoz a weboldalunkon. Szintén megkérik,
hogy fogadja el az Adatvédelmi szabalyzatunkat. Szerkesztheti a vezetéknevét és
keresztnevét, mielott elmentené azt. Ha modositani kivanja az e-mail-cimét késdbb,
ugy le kell valasztania a Facebook-fidkjat.



Ha a weboldalunkon a Facebook-fiokja felhasznalasaval regisztralt vagy
Osszekapcsolta a weboldalunkon 1évé fidokjat a Facebook-fidkjaval, igy mindig be tud
lépni a weboldalunkra a ,Belépés Facebookkal” gombra kattintva a weboldalunkon,
amihez az sziikséges, hogy be legyen jelentkezve a Facebookra.

Szintén lehetdsége van belépni a weboldalunkra a Facebook-fiokja nélkil. Ehhez
szilksége van a Facebook-fiokjahoz a mi fidkunk regisztracidjakor vagy a mi
fiokunkkal valéd Osszekapcsolaskor megadott e-mail-cimére és a weboldalunkon
megadott érvényes jelszéra.

11.Kapcsolatfelvétel az EPS Optimum Kormanymiiszerviz Kft-vel

Amennyiben megkereséssel kivan fordulni az EPS Optimum Kft.-hez, Ugy azt a jelen
tajékoztatéban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken teheti meg.
Az EPS Optimum Kormanymdszerviz Kft. minden, hozza beérkezett e-mailt a kiildo
nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal és mas, az lizenetben megadott
egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év
elteltével torol.

Az adatkezelés célja: az ligyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, az
esetleges jogvitdk eldontését szolgdld bizonyiték biztositdsa, az utdlagos
bizonyithatdsag, valamint a megallapodasok utdlagos bizonyitasa, mindségbiztositas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: levelek, valamint a levelezés soran megadott személyes adatok

Az adatok torlésének hatarideje: 5 év (a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos
eléviilési ido)

Ezeket az adatokat az On kérésének, kérdésének megvélaszoldsara hasznaljuk,
termékeinkkel és szolgéltatasainkkal kapcsolatban. Az On adatait a vélaszadasunk
utan toroljik rendszeriinkbdl. Ezen adatokat semmilyen automatizalt dontési
rendszerben nem hasznaljuk fel.



12.Jelentkezés allashirdetésekre

Az EPS Optimum Kormanymdszerviz Kft. a beérkezett palyazatokat tarolja.

Az adatkezelés célja: a EPS Optimum Kft-nél betdltend6 allasra torténo jelentkezés, a
kivalasztasi eljarasban valo részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: a kisérGlevelek, dnéletrajzok, palyazatok, valamint
az azokban megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idGtartama: a palyazat benyujtasatol szamitott 12 hdnap.

13. Az altalunk kezelt, Onre vonatkozé adatokkal kapcsolatos jogai

Erintett jog

Meghatarozas

Hozzaféréshez valo jog

Kérheti toliink, hogy: - erbsitsiik meg, amennyiben
személyes adatanak kezelése torténik nalunk; -
biztositsunk masolati példanyt az adatkezelés
targyat képezd személyes adatokhoz; - nyujtsunk
tovabbi  tdjékoztatast  személyes  adataira
vonatkozoan, igy kiléonosen arra vonatkozoan,
hogy milyen adatokkal rendelkeziink, az
adatkezelés céljairdl, kivel osztjuk meg ezeket az
adatokat, illetve, hogy tovabbitjuk-e ezeket az
adatokat kdilféldre tovabba, hogy milyen mddon
védjik ezeket az adatokat, meddig taroljuk ezeket
az adatokat, milyen jogokat élvez On ezekkel az
adatokkal kapcsolatban, milyen mddon és
formaban tud panaszt tenni, és végiil, hogy
honnan szereztilk meg az On adatait, amennyiben
az erre vonatkozd tdjékoztatast a jelen pont
szerinti  értesitést megel6z6en még nem
bocsatottuk az On rendelkezésére.

Helyesbitéshez valo jog

Kérheti, hogy helyesbitsiik ill. egészitsiik ki az Onre
vonatkozd pontatlan vagy hidnyos személyes
adatokat. A tévesen szerepl0 adat helyesbitése
elétt megvizsgalhatjuk az érintett adatok
valdsagossagat, illetve pontossagat.

Torléshez, elfeledtetéshez

Személyes adatanak torlését kérheti, de kizardlag




valod jog

abban az esetben,

- ha az érintett adat mar nem sziikséges az annak
begylijtésekor megfogalmazott adatkezelési célok
teljesitéséhez; vagy,

- ha On visszavonta hozzajaruldsat (amennyiben az
adatkezelés kizardlag hozzajarulason alapul); vagy,
- ha On tiltakozashoz vald jogat gyakorolja; vagy, -
ha az érintett személyes adatot jogtalanul kezelték;
vagy,

- ha az érintett adat torlését jogszabalyi
kotelezettség irja eld.

Személyes adatanak torlésére iranyuld kérését nem
vagyunk kotelesek teljesiteni, ha személyes
adatanak kezelése az alabbi okokbdl sziikséges és
indokolt: - uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettségnek vald megfelelés miatt; vagy - jogi
igények  elGterjesztése,  érvényesitése  vagy
védelme érdekében.

Adatkezelés korlatozasara
iranyulo jog (zarolasi jog)

Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését
korlatozzuk (ti. adatait zaroljuk), am kizarélag ha
az alabbiak valamelyike teljesiil:

- ha On vitatja a személyes adatok pontossagat,
ennek ellendrzéséhez sziikséges id6tartamra; vagy,
- ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az
adatok torlését; vagy,

- ha az érintett adat mar nem sziikséges az annak
begylijtésekor megfogalmazott adatkezelési célok
teljesitéséhez, de annak torlését bizonyos jogi
igények  elGterjesztése,  érvényesitése, vagy
védelme kizarja; vagy,

- ha tiltakozashoz valé jogaval élt, és a mi
eljarasunk jogszer(iségének vizsgalata még nem
zarult le. Zarolasi jog gyakorlasa esetén személyes
adatat tovabbra is jogosultak vagyunk hasznalni,
amennyiben: - az erre vonatkozd hozzajarulast
megkaptuk Ontél; vagy,

- ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos
jog vagy jogos érdek birdsag el6tti érvényesitése
érdekében sziikséges; vagy

- ha az érintett adat hasznadlata (megléte) egy
masik természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében sziikséges.

Adatok

Kérheti tOliink, hogy személyes adatat tagolt,




szallithatosaganak
biztositasa
(adathordozhatésaghoz
valod jog)

széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban bocsédjtsuk az On rendelkezésére,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelonek tovabbitsa, ha

- az adatkezelés kizardlag az On hozzajarulasaval
torténik és az On altal kotott megallapodasban
rogzitett szerz6déses felhatalmazason alapul; és

- az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Tiltakozashoz val6 jog

Az On sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,
amennyiben Ugy itéli meg, hogy alapveto jogai és
szabadsagai (zleti érdekeinkkel szemben ezt
kivanjak meg. Barmikor, indokolas nélkdil
tiltakozhat személyes adatainak direktmarketing-
céll kezelése ellen is (ideértve a felhasznaldi
profilalkotast is), amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik, mely esetben az
adatkezelést a leheto leggyorsabban
megszlintetjuk.

Automatizalt folyamatok
végrehajtasa

Mint adatkezelési alany, kérheti, hogy mentesitsiik
a kizardlag automatizalt folyamatokkal meghozott
dontések hatalya aldl, de csakis abban az esetben,

- ha az ilyen folyamatban meghozott déntés Onre
nézve joghatassal jarna; vagy
- ha Ont hasonléan jelentds mértékben érintené.

A jelen pont szerinti jog nem érvényesithetd, ha az
automatizalt dontéshozatal eredményeként
meghozott dontés:

- az Onnel kotend§ szerz8dés megkoétéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges; vagy,

- ha meghozatalat olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely az On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald6 megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

- ha az On kifejezett hozzajarulasan alapul.




14.Szabalyoz6 hatosaghoz val6 panasz beterjesztésének joga

Ha a személyes adatai kezelése sérti az adatvédelmi jogszabalyokat, vagy az
adatvédelmi jogai barmilyen mas mdédon megsértésre keriiltek, Ugy panaszt tehet a
szabalyozo hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: 06/1/391-1400 Fax: 06/1/391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu

A helyesbités és torlés joganak leggyorsabb, legkdnnyebb és legkényelmesebb mddja
az, ha bejelentkezik a fidkjaba és kozvetlenil szerkeszti vagy torli az ott tarolt adatot.
Kérjik, vegye figyelembe, hogy amikor az adatai torlésre kerilnek, ugy tobbé nem
fér hozza a termékpartnereink szolgaltatasaihoz a weboldalunkon keresztiil. Ez
magaban foglalhatja a szolgaltatdsok ujbdli letoltését. Igy kérjik, készitsen
biztonsagi masolatot az adatairdl, miel6tt gyakorolja a torléshez vald jogat. Azon
adatokhoz valé hozzaférést csak korlatozzuk, de az adatokat nem toroljik, ha
jogszabalyi, alapitd okirati vagy szerzGdéses kotelezettségek alapjan kotelesek
vagyunk az adatot tarolni, annak érdekében, hogy megeldzziik az adatok hasznalatat
mas célokra.

15. Adatbiztonsag

Személyes adatainak biztonsédga rendkiviil fontos szdmunkra. Ezért az On nalunk
tarolt adatait technikai és szervezeti intézkedésekkel védelmezziik, hogy hatékonyan
megakadalyozzuk azok harmadik fél altal torténd elvesztését és manipulalasat.
Azokat az alkalmazottakat, akik a személyes adatokat foldolgozzak, koti az
adattitkossag, annak betartdsa kotelezettségiik. Személyes adatai védelme
érdekében ezeket az adatokat kddolt-titkositott formaban tovabbitjuk. Adatai hosszu
tavl oltalmanak biztositasara a technikai biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen
ellendrizziik, és ha sziikséges, az adott helyen érvényes technoldgiai szabvanyhoz
igazitjuk. Ezek az elvek azoknal a vallalatoknal is érvényesek, amelyek rendeléseink
és instrukcidink révén adatot dolgoznak fel és hasznalnak.


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Az EPS Optimum Kormanyml(iszerviz Kft. és adatfeldolgozoi a technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja.

Az EPS Optimum Kormanymlszerviz Kft. a személyes adatok kezeléséhez a
szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkézoket Ugy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az EPS Optimum Kormanymdiszerviz Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi
kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az EPS Optimum Kormanymiszerviz Kft. a kiloénb6z6 nyilvantartasaiban
elektronikusan kezelt adatadllomanyok védelme érdekében megfelelé technikai
megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi —
kozvetlendl ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok.

Az EPS Optimum Kormanymlszerviz Kft. a technika mindenkori fejlettségére
tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfelel védelmi szintet nyuit.

Az EPS Optimum Kormanymdszerviz Kft. az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;



b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak
sziiksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az EPS Optimum Kormanymlszerviz Kft. és az adatkezelésekben érintett
partnereinek informatikai rendszere és haldozata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a
szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezeto
tdmadasok ellen. Az (izemeltetd a biztonsagrol szerverszinti és alkalmazasszintli
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltdl (email, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés
vitatasdra, vagy az informacié felfedésére, moddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendd az adatkezeld6 megtesz minden téle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermedfigyelés ezen kivil lehetové teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.

Az EPS Optimum Kormanyml(szerviz Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges
adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

16.Mas cégek weboldalaira mutato linkek

Weboldalunk tartalmaz mas cégek weboldalaira mutatd linkeket. Nem feleliink az
ezeken a linkeken keresztiil elérhetd mas weboldalak adatbiztonsagi gyakorlataért.
Kérjiik, érdeklodjon ezen kils6 weboldalakndl az iranyadé adatvédelmi
szabalyzataikrol.

17.Az Adatvédelmi szabalyzat modositasai



Annak biztositasa érdekében, hogy az Adatvédelmi szabdlyzatunk megfeleljen a
mindenkor hatdlyos jogszabalyi kdvetelményeknek, fenntartjuk a jogot, hogy
barmikor maddositsuk. Ez szintén vonatkozik azokra az esetekre is, amikor az
Adatvédelmi szabalyzatot azért kell mddositani, hogy Uj vagy mddositott termékeket
vagy szolgaltatasokat ismertessiink.

I. szamu melléklet

Konyvelo — pénziigyi és szamviteli folyamatok adminisztralasa
Everest Accounting Kft. , 1051 Bp. Arany J. u. 9., 2.em./1.
tel.: 06302416339,

e-mail: info@everest.hu

Szamlazo program — szamlazassal kapcsolatos on-lineszolgaltatas
Kboss.hu Kft. , 1031 Bp. Zahony u. 7.
tel.: 06 30 354 4789,

e-mail: info@szamlazz.hu

Ugyvéd — szerzédések teljesitése kapcsan felmeriilé jogi feladatok,
behajtas

Dr. Berente Tibor (Berente UIR), 3100 Salgdtarjan Alkotmany Gt 3.
tel.: 32/422-046

e-mail: berenteui@starjan.hu

Tarhelyszolgaltaté — adattarolas, szerverhoszting
Profitarhely KFT. 6000 Kecskemét, Szolnoki Ut 23.

tel.: 06 20 254 0866

e-mail.: ugyfelszolgalat@profitarhely.hu
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